Ulosottolaitoksen talouden
tasapainottaminen



Vaihtoehtoinen suunnitelma ulosottolaitoksen
talouden tasapainottamiseksi
16.1.2015

Sailytetaan oikeusturvan ja tuloksellisuuden taso
nykyisellaan (tekemalla oikea perimistulos)

Jatketaan automatisointia ja vahennetaan
henkilostda luonnollisen poistuman kautta

Vahennetaan virastojen lukumaaraa

Nostetaan (tarvittaessa) ulosottovelkojilta
perittavia kasittelymaksuja suppeassa ulosotossa
ja muutosten kasittelyssa



Sailytetaan oikeusturvan ja tuloksellisuuden
taso nykyisellaan tekemalla oikea perimistulos

* Tunnusluvut:

e perimistuloksen rahamaara

e toiminnan ajantasaisuus (reaaliaikaisuus)
 velallisselvityksen asianmukaisuus

* harkintavallan kayton asianmukaisuus
(aiheellisten ulosottovalitusten lukumaara)



Henkilotydon vahentaminen
automaation tasoa nostamalla

Asiakaspalvelu asiointitilien kautta

Asiakaspalveluun (puhelinpalvelu) kaytetaan nyt yli
20 % tyoajasta (230 HTV)

Asiapalvelu asiointitilinen kautta vahentaa tata
henkilotydpanosta n. 110 HTV

"Manuaalisen” tiedonhankinnan, toimitusten,
muutosten kasittelyn ja seurannan automatisoinnin
tason nosto vahentaa henkilotydpanosta n. 60 HTV

Aikataulu: vaikutukset 2022 mennessa

Investointi: enintaan kolme miljoonaa euroa
(Uljas = 40.000 sivua koodia, nyt ko. muutokset
1.000 sivua koodia)




Kohta 7. Sdhkdinen asiointi ja kasittely

Helsinki

Koko maa

Henkilotyon vihentyminen esimerkkina
kihlakunnanulosottomiehet

Tuntia/viikko(KUM)

Tuntia/v/ KUM

Tuntia/ v/60 KUM

HTV

HTV

Kihlakunnanulosottomiehet HTV
yhteensa nykytila

40 h/viikko

1.600h/v

96.000/h/v

60

575

1) Asiakaspalvelu asiointitilien kautta

Asiakaspalveluun kaytetty ty6panos
nykytila n.20 % tyoajasta

8 h/viikko

320 h/v

19.200 h/v

12

115

Asiakaspalvelu asiointilin kautta
(vapaakuukaudet ym.)

vdhentda henkilotyépanoksen noin
puoleen entisesta

-3 h/viikko

-160 h/v

9.600 h/v

-57,5

2) Tiedonhankinnan automatisointi
(kaikki pankkitilitiedustelut ja muut
tiedustelut Uljakseen)

-1 h/viikko

-55 h/v

3.300 h/v

-15

3) Automaatiotason nosto toimituksissa,
palkan ulosmittaus, este

Uljas ehdottaa toimenpidetta niin kuin
vpum:ssa

-0,5 h/viikko

-27 h/v

1.620 h/v

-15

4) Asiakirjatuotanto Uljakseen,
maksukieltojen ja —suunnitelmien
seurannan automatisointi,
ilmoitusty6pino, osoitteet jne.

-0,5 h/viikko

-27 h/v

1.620 h/v

-10

Henkilotyon vihennys KUM yhteensa

-5h/viikko

-270 h/v

16.200 h/v

-10

-97,5




Virastojen vahentaminen

* Virastoja ei tarvita enempaa kuin 5-11

* Virastoja on vahennettava, jotta henkiloston
vahentaminen voidaan tehda luonnollisen
poistuman kautta

* Yhden viraston malli on yhta hyva vaihtoehto
kuin virastojen vahentaminen, mutta hitaampi
Ja epavarmempi



Kasittelymaksujen korottaminen

* Suppeassa ulosotossa tiedonhankinta on yhta
kattavaa kuin normaalissakin ulosotossa.
Vain yhdelta prosentilta ulosottovelallisia
ulosmitataan muuta omaisuutta kuin pankkitili

* Suppean ulosoton kasittelymaksun korottaminen
5 eurosta 9 euroon

joko lisaa ulosottomaksutuloja ja vahentaa
saastotarvetta miljoona euroa (250.000 x 4 €)
tai vahentaa asiamaaraa ja henkilotyota

* Ulosottoasioihin kirjataan muutoksia 200.000
vuodessa. Jos kasittelymaksu olisi 10 euroa, tulot
olisivat kaksi miljoonaa euroa (200.000 x 10 €)



Ulosottolaitoksen virat, henkilétydvuodet ja perintdtuloksen muutos
Virkojen
Perintatulos lukumaaran HTV-muutos, Perintdtuloksen
Virat yhteensa* HTV:t yhteensa* (1000€) muutos, indeksi indeksi muutos, indeksi i
2005 | * 1423 1419 657 298 100 100 100
2006 1401 1372 652 611 98 97 99
2007 | %k *k 1387 1335 094 335 97 94 106
T2008| 1358]  1304| _ 698818] 9| 9| 106
2000 [ FFT 1338 __ 16| __ _730846 __ 94 90| 111,
2010 1337 1271 836 328 04 a0 127
2011 1340 1253 940 965 94 88 143
2012 1340 1254 1009271 94 88 154
2013 1336 1246 1031339 94 88 157
2014 1333 1230 1058 241 94 87 161

* Uljas-jarjestelma 2004, kohtuullinen kaytettavyys 2007
** Ulosottokaari > virastojen maara 22:een
***Kattavat reaaliaikaiset pankkitilitiedustelut

VVV:n julkaisu: Ulosotto Suomessa 2014




Ulosottomaksutulot, ulosottolaitoksen (EUR) toimintamenot ja perintatulos (1000 EUR)

Maksutulot, | Maksutulot,
Ulosotto- Muutos . Muutos . . . Muutos

. Toiminta- o prosenttia prosenttia | Perintdtulos ..

maksutulot | edellisest3 edellisest3 L o edellisest3

EUR) Juodesta menot (EUR) uodesta toiminta- perinta- (1000 EUR) uodesta

' ' menoista tuloksesta '

2005 | 51894447 147% | 88404000 6,3 % 58,7 % 79% 657 298 17,3 %
2006 52407486 1,0%| 87892000 0,6 % 59,6 % 8,0% 652 611 -0,7%
2007 | 50693344 33% _85 985 000 2,2 % 59,0 % 13% 694 335 6,4%
2008 | 50307159 08%| 90695000 * 55% 55,5 % 12% 698 8183 0,6%
2009 52249151 39%| 91860000 ** 13% ~ 56,9% 1.2 % 730 446 45%
2010 62262171 192% | 94508000| 3k *29% 65,9 % 74 % 836328 14,5 %
2011| 68713166 104% ] 97977000 3,7% 70,1 % 13 % 940 965 12,5%
2012 | 71440687 40%| 101135000 = * k3R % 70,6 % 11% 1009271 13%
2013 | 76098000 6,5%| 102965118 1,8% 73,9 % 14% 1031339 2,2%
2014 78477235 3,1%| 103468526 0,5 % 75,8 % 14 % 1058 241 2,6%

* %k

**** Erikoisperinnan laajennus, perimiskuluasiat (400.000 kpl)

”Sari Sairaanhoitaja” palkankorotukset, ulosottokaari > virastojen maara 22:een >

kihlakunnanvirastojen yhteiset menot ulosottomomentille
Kattavat reaaliaikaiset pankkitilitiedustelut
***VVV:n (keskushallinnon) menot ulosottomomentille

VVV:n julkaisu: Ulosotto Suomessa 2014



Suuren viraston mittakaavaedut

Helsingin ulosottovirasto (vuosikertomus 2014)

Kustannustehokkuuden, taloudellisuuden ja tuottavuuden kehitys 2009-2014

2009 2010 2011 2012* | 2013** | 2014%*+
Viraston toimintamenot 11 745000 11 734 000[ 11699 000§ 12 034 000l 11836000 12315000
Henkildtydvuodet (HTV) 159 162 165 163 161 155
Ulosottomaksutulot 6990 000, 8340000 9200000 9900000 10 100000 10 477 000
Perimistulos 105 700 000|119 000 000|142 500 000|151 000 000 166 000 000 154 000 000
2012*  Erikoisperinnan laajennus

2013** Toimitilojen vahennys 25 %
2014*** Henkilostolisdays VVV:n vaatimuksesta (4 kihlakunnanulosottomiesta)
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Ulosottolaitoksen talouden tasapainottamisen vaihtoehdot

Henkiloston

Vaihtoehto e yae Tuloksellisuus | . : Ulosoton | Aikataulu ja
Saastot . sitoutuminen . .
ja oikeusturva | | : . palvelukyky | investoinnit
ja motivaatio
1. VVV:n linjaus Alennetaan Heik ) Haik ) Hidas i
Suppeatutkintaisen KUM:n elk-enjc-y\./.at. elk.enjc.y\./'at‘ Ei vaikutusta oS e
perinndn malli palkkaa lailla merkittavasti | merkittavasti epavarma
2. Pelkat saastot vih £ Tuloksellisuus N :

. ahennetaan . . o opea ja
Vahennetaan henkilstvets heikentyy Ei vaikutusta | Ei vaikutusta vaprmaj
maararahoja Y jonkin verran
3. Vaihtoehtoinen Hidas ja
suunnitelma varma
16.1.2015 Vihennetiin Vaatii
Ulosoton ... ... | Eivaikutusta | Eivaikutusta Paranee enintaan

) henkilotyota -
asiakaspalvelun 3 milj
automatisointi ym. euron

investointia

11




