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ULOSOTTOTOIMEN RAKENNEUUDISTUS JA PALKKAUSRAKENTEEN UUDISTUS

Tiivistelma

Suomen ulosotto on maailman paras. Ulosottolaitoksen tuloksellisuuden, taloudelli-
suuden ja tuottavuuden kehitys on ollut erittdin hyvaa ja nopeaa. Perimistulos on
parantunut vuosittain ja on nykyisin 1,1 miljardia euroa. Valtiolle ulosotto tilittaa
vuosittain lahes 500 miljoonaa euroa. Kehitys perustuu henkildstén sitoutumiseen,
selkedan tyonjakoon, kihlakunnanulosottomiesten kannustavaan palkkaukseen ja ennen
kaikkea ulosoton automatisointiin.

Ulosottolaitoksessa on kaynnissa Valtakunnanvoudinviraston valmistelema
rakenneuudistushanke jonka tavoitteena on n.10 miljoonan euron saastét vuositasolla.
Saastoét on tarkoitus saavuttaa padasiassa nykyisten ulosottomiesten palkkoja alentamalla.

Valtakunnanvoudinviraston keino sdastojen aikaansaamiseksi ja palkkojen alentamiseksi
on perinnan jakaminen nykyista ulosottokaarta muuttamalla. Esitys ulosottokaaren
uusista sdanndksistd on suunniteltu annettavaksi eduskunnalle vuoden 2017 aikana.

Ulosoton henkilostojarjestot eivat hyvaksy palkan yksipuolista alentamista. Perinnan
jakamista Valtakunnanvoudinviraston suunnittelemalla tavalla pidetdan keinotekoisena ja
toiminnallisesti seka taloudellisesti epatarkoituksenmukaisena.

Palkkauksen alentamiseen ja kannustavuuden viahentamiseen liittyy riski
henkiloston sitoutumisen, tydomotivaation ja tuloksen huonontumisesta.

Jos ulosoton tulos huononee esimerkiksi 10 %, valtio, joka on suurin velkoja ulosotossa ja
saa puolet miljardin euron tuloksesta, menettaa ulosoton kautta kertyvia vero- ja muita
tuloja noin 45 milj.eur. Tappio olisi nelinkertainen palkan alennuksella saavutettaviin
saastoihin verrattuna.

URA-hankkeessa pitaisi keskittya asiakaspalvelun digitalisointiin, toiminnan
automatisoinnin jatkamiseen, asianmukaiseen vaikutusten arviointiin ja avoimeen
yhteistydhdn henkiléstdn kanssa tarvittavien sdastodjen aikaan saamiseksi kestavalla
tavalla.

Perinnan jakamisesta ja yrityksesta alentaa yksipuolisesti kihlakunnanulosotto-
miesten palkkaa tulisi heti luopua.

Ulosoton henkilosté on valmis sitoutumaan oikealla tavalla tehtaviin henkilotyon
vahennyksiin, tarvittaviin saastoihin ja saman tuloksen tekemiseen vahemmalla
henkilostolla.
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1. Tilanne

Suomen ulosotto on maailman paras. Yli puolet vuosittain kasitellyistd 500.000
ulosottovelallisesta saa maksettua kaikki velkansa. Perimistulos on 2012-2015 ollut yli
miljardi euroa vuodessa. Ulosoton bruttomenot ovat 100 milj. eur ja ulosottomaksutulot 78
milj. eur. Nettomenot veronmaksajille ovat 22 milj.eur. Henkilotyovuosien maara on 1198.
Vuonna 2006 perimistulos oli 650 milj.eur, bruttomenot 86 milj.eur, ulosottomaksutulot 52
milj.eur, nettomenot 34 milj. eur ja henkilétydvuosien maara 1372. Tuloksellisuuden,
taloudellisuuden ja tuottavuuden kehitys on ollut erittdin hyvaa ja nopeaa.

Kehitys perustuu henkiloston sitoutumiseen, selkedan tyonjakoon, kihlakunnanulosotto-
miesten kannustavaan palkkaukseen ja ennen kaikkea ulosoton automatisointiin.
Ulosottoasioiden kasittely on velalliskohtaista; sama ulosottomies kasittelee kaikki saman
velallisen asiat. Organisaatio on matala ja joustava. Ulosotossa toimenpiteet perustuvat
reaaliaikaiseen ja oikeaan tietoon ja velalliskohtaiseen kokonaisharkintaan. Oikeus ja
oikeusturva toteutuvat ulosotossa oikeana rahamaaraisen perimistuloksena. Velkojan etu
on saada saatavansa perityksi ja velallisen etu saada velkansa maksetuksi. Velkojien,
velallisten ja veronmaksajien edut toteutuvat nyt ulosotossa tasapainoisesti ja oikein.

2. Tavoite

Tavoitteena on julkisen talouden suunnitelmaan sisaltyvan kehysratkaisun mukaan tehda
vuonna 2019 sama tulos n. 1 miljardi euroa kuin vuonna 2015. Tulos on maara
saavuttaa 5-8 milj. euroa (5 -8 %) alhaisemmilla kustannuksilla kuin 2015. Ulosoton
henkildstojarjestot ovat sitoutuneet tahan saastotavoitteeseen. Menot ovat
henkiléstdomenoja. Henkilotydta ja henkildstomenoja on vahennettava oikealla tavalla
luonnollisen poistuman kautta kuten tdhankin asti. Tarvittava vahennys on noin 70-100
henkildtyovuotta 2019 mennessa

3. Keinot

Henkilbtydta vahennetdan jatkamalla toiminnan automatisointia. Ulosoton asiakaspalvelu
digitalisoidaan. Asiakaspalveluun kaytetaan nykyisin 25 % henkildtydpanoksesta.
Asiakaspalvelun hoitaminen asiointitilien kautta vahentaa henkilontyota ja parantaa
velkojien ja velallisten palvelua. Digitalisointiin on myoénnetty 10 miljoonan euron rahoitus.

Henkilostéa vahennetaan luonnollisen poistuman kautta. Tuottavuuserojen pienentadmiseksi
ja luonnollisen poistuman hyédyntamisen helpottamiseksi virastojen lukumaara
vahennetaan viiteen tai muodostetaan yhden viraston mallissa enintaan viisi alueellista
toimintayksikkoa.

Ulosoton henkilost6 on sitoutunut oikealla tavalla tehtaviin henkilotyon
vahennyksiin, sadstoihin ja saman tuloksen tekemiseen vahemmalla henkil6stolla.
Enempaa henkilostolta voitaneen tuskin odottaa. Jarjestét pitavat myos
palkkausperusteiden kehittdmista ja kannustavuuden lisdamista toivottavana.
Neuvottelutarjousta ei ole saatu.



4.URA-hankkeeseen ja palkan yksipuoliseen alentamiseen liittyvat riskit

Henkildsto vastustaa Valtakunnanvoudinviraston suunnitelmaa, etta perinta jaettaisiin
keinotekoisesti rutiiniperintdan (perusperintaan) ja vaativaan perintaan (Ulosottotoimen
rakenneuudistuksen kehittamislinjojen toteuttamis-suunnitelma, Valtakunnanvoudinvirasto
31.12.2014). URA-toteuttamissuunnitelman mukaan osa kihlakunnanulosottomiesten
nykyisesta tyostd maariteltaisiin keinotekoisesti rutiiniperinnaksi (perusperinnaksi),
alennettaisiin tasta rutiiniperinnasta maksettavaa palkkaa ja eriytettaisiin rutiiniperinta
(perusperintd) muusta ulosotosta. Mallin valmistelu ja vaikutusarviot eivat perustu
tosiasioihin.

Perintatydssa ei ole sellaisia vaativuuseroja, joiden perusteella jakaminen voitaisiin tehda.
Kaikki ratkaisut ulosotossa edellyttavat oikeudellista osaamista. Valtaosa ulosottoasioista
kasitelldan ja voidaan kasitella nopeasti ja tehokkaasti, kun toiminta on digitaalista ja
henkildstd on osaavaa ja motivoitunutta. Teknisesti helposti suorittavatkin toimenpiteet
kuten palkan tai pankkitilin ulosmittaukset vaativat tapauskohtaisen harkintavallan kayttéa
ja velallisten oikeuksien huomioon ottamista. Vain osa asioista vaatii paljon henkil6ty6ta.
Erilaisella nopeudella kasiteltavat asiat vaativat erilaista osaamista mutta todellisia tyon
vaativuuseroja niissa ei ole. Tasta syysta perinnan jakaminen Valtakunnanvoudinviraston
suunnittelemalla tavalla on keinotekoista ja toiminnallisesti epatarkoituksenmukaista.

Valtakunnanvoudinviraston kdynnistadmien pistemaisten kokeilujen perusteella ei tulla
saamaan oikeaa kasitysta perinnan jakamisen ja keskittdmisen vaikutuksista perinnan
tuloksellisuuteen ja henkildston asemaan. Kokeiluissa ei ole maaritelty rutiiniperinnan
(perusperinndn) ja vaativan perinnan sisaltdd, perintatydn vaativuustekijoita, jakamisen
vaikutusten arviointikriteereita eika sita, mita keskittamisella tarkoitetaan. Kokeilut tulevat
vaikutusarvioinnin kannalta valitettavasti olemaan nollatutkimusta. Nain on siitd huolimatta,
ettd ministerid on edellyttanyt perinnan jakamisen vaikutusten arviointia.

Perinnan jakaminen ja keskittdminen ei vahenna henkilétyota. Perinnan jakaminen on
valtakunnanvoudinviraston suunnittelema keino alentaa kihlakunnanulosottomiesten
palkkaa. Rakenneuudistushankkeen nimenomainen tarkoitus on poistaa kihlakunnan-
ulosottomiesten perimispalkkiot, joiden yhteismaara sivukuluineen on n.12 milj €
vuodessa (n. 12 % ulosottolaitoksen menoista). Ulosoton henkildstdjarjestot eivat
luonnollisestikaan hyvaksy palkan yksipuolista alentamista eika ole realistista, etta
kihlakunnanulosottomiesten palkan alentamisesta keinotekoisin perustein 30 %:lla
saataisiin neuvoteltua virkahehtosopimus.

Palkkauksen alentamiseen ja kannustavuuden vahentamiseen liittyy riski henkildston
sitoutumisen, tydmotivaation ja tuloksen huonontumisesta. Jos ulosoton tulos huononee
esimerkiksi 10 %, valtio, joka on suurin velkoja ulosotossa ja saa puolet miljardin euron
tuloksesta, menettaa ulosoton kautta kertyvia vero- ja muita tuloja 45 milj.eur. Tappio olisi
nelinkertainen palkan alennuksella saavutettaviin sdastéihin verrattuna.

Perinnan jakamisesta ja yrityksesta alentaa yksipuolisesti kinlakunnanulosottomiesten
palkkaa pitaisi heti luopua. URA-hankkeessa pitaisi keskittya asiakaspalvelun
digitalisointiin, toiminnan automatisoinnin jatkamiseen, asianmukaiseen vaikutusten
arviointiin ja avoimeen yhteistydhdn henkildéston kanssa. Kymmenen miljoonan euron
rahoituksen mydntaminen asiakaspalvelun digitalisointiin ja toiminnan automatisointiin on
yksiselitteinen poliittinen linjaus, jota Valtakunnanvoudinviraston taytyy kunnioittaa.
Asianmukaista vaikutusarviointia, avointa ja luottamukseen perustuvaa yhteistyota
edellytetdan kaikissa hankkeissa.






